ZMLUVA NA OBNOVU LICENCIi APODPORY
¢.//2025/BVS

(dalej len ,,zmluva“) uzavreta podla § 269 ods. 2 a § 409 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

11

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)

»Obnova licencii a podpory SW ochrany pre technologicku siet’ a prvky technolégie CTD v BVS*

CLANOK 1.

ZMLUVNE STRANY
Obchodné meno: Bratislavska vodarenska spoloénost’, a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
V zastupeni: vyplni obstaravatel
Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s.
Cislo uétu (IBAN): SKO07 0200 0000 0000 0100 4062
BIC: SUBASKBX
ICO: 35 850 370
DIC: 2020263432
IC DPH: SK2020263432
Zapis: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3080/B
(dalej len ,objednavatel”)
a
Obchodné meno: vyplni uchadzac¢
Sidlo:
V zastupeni:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu (IBAN):

BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

(dalej len ,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel dalej jednotlivo len ,zmluvna strana“ a spolo¢ne ako ,zmluvné strany*)

CLANOK 2.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpedit’ pre objednavatela:

2.1.1 obnovu suéasne platnych licencii, zabezpecujucich SW ochranu pre technologicku siet' a prvky
technolégie centralneho technologického dispedingu (CTD) objednavatela (dalej aj len ,obnova
licencii®) a tiez

2.1.2 podporu a udrzbu k predmetnym licenciam v éleneni:

a) reaktivna podpora

b) proaktivna podpora (pism. a) a b) dalej spolu aj len ako ,Standardna podpora®)

c) expertna technicka podpora (dalej len ,nadStandardna podpora“) a to vrozsahu stanovenom touto
zmluvou (podbody 2.1.1 a 2.1.2 dalej spolu len ako ,predmet zmluvy®). BlizSia Specifikacia predmetu
zmluvy je uvedena v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi primeranu sucinnost pri plneni predmetu tejto zmluvy

a zaplatit poskytovatelovi dohodnutu cenu, v rozsahu a za podmienok, dohodnutych v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje v ramci plnenia predmetu zmluvy dodat' objednavatelovi licencie v elektronickej podobe,

s dobou platnosti a suportu do 31.12.2027 pre jednotlivé produkty v zmysle prilohy &. 1 tejto zmluvy a aktivaéné

kfu€e k predmetnym licenciam.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je autorizovanym partnerom vyrobcu produktov Kaspersky minimalne na drovni Solution

Provider GOLD alebo PLATINUM, ¢o preukazal objednavatelovi dokladom o partnerstve a je opravneny poskytnut

plnenie, na ktoré sa zaviazal touto zmluvou. Poskytovatel sa zavazuje udrziavat uvedené partnerstvo pocas celej

doby platnosti a U€innosti tejto zmluvy.
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. CLANOK 3.
MIESTO, CAS A SPOSOB PREBERANIA PLNENIA

Predmet zmluvy podla podbodu 2.1.1 élanku 2. zmluvy (obnova licencii)

Poskytovatel sa zavazuje dodat’ objednavatelovi predmet zmluvy v mieste plnenia predmetu zmluvy, ktorym je
sidlo objednavatela, uvedené v ¢lanku 1. tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi tuto ¢ast predmetu zmluvy v rozsahu a v sulade so Specifikaciou,
uvedenou v prilohe &. 1 tejto zmluvy najneskér do siedmich (7) kalendarnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy a to protokoldrnym odovzdanim a prevzatim tejto Casti predmetu zmluvy.

Poskytovatel odovzda tuto Cast predmetu zmluvy opravnenej osobe za objednavatefa vo forme licenénych
certifikatov a aktivaénych koédov v sulade s prilohou €. 1 tejto zmluvy, vratane inej potrebnej dokumentacie
a licenénych podmienok spolo¢nosti Kaspersky formou preberacieho protokolu (dalej v zmluve len ,preberaci
protokol®), ktory bude obsahovat minimalne zoznam odovzdavanych poloziek, datum, mena a podpisy preberajice;j
a odovzdavajucej osoby (opravnenych osbéb za kazdu zmluvnu stranu).

V pripade, ak aktualnu instala¢nu verziu predmetného softvéru je potrebné stiahnut z internetovej stranky vyrobcu
softvéru, poskytovatel odovzda v pisomnej forme postup potrebny na stiahnutie danej verzie softvéru, obsahujuci
funk&nu adresu na stiahnutie predmetného softvéru, vratane prihlasovacieho mena a hesla, ak su potrebné.
Opravnena osoba za objednavatela, svojim podpisom potvrdi Uplnost a bezchybnost dodavky tejto ¢asti predmetu
zmluvy.

Poskytovatel je povinny obnovit podporu licencii na obdobie odo dia 01.01.2026 do 31.12.2027.

Predmet zmluvy podla podbodu 2.1.2 pism. a) a b) ¢lanku 2. zmluvy (Standardna podpora)

Poskytovatel sa zavazuje plnit tato ¢ast predmetu zmluvy priebezne pocas celej doby platnosti a u€innosti zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje kvartalne (k 31.3., 30.6., 30.9. a 31.12. prisluSného roka) predkladat objednavatelovi
vykaz prac a vykonov, vykonanych v ramci plnenia tejto Casti predmetu zmluvy, priCcom v takomto vykaze
poskytovatel uvedie ohfadne kazdého vykonu najma popis vykonu, prace alebo zasahu a datum a €as, resp. pocet
osobodni, v rozsahu ktorych poskytoval pre objednavatela prislusnu sluzbu (dalej len ,vykaz prac a vykonov*).
Vykaz prac a vykonov poskytovatel doru¢i objednavatefovi bez zbytoného odkladu po uplynuti kvartalu, za ktory
poskytovatel vykaz prac a vykonov predklada. Kazdy poskytovatelom predloZeny vykaz prac a vykonov podlieha
pisomnému odsuhlaseniu zo strany opravnenej osoby za objednavatela. Oznamenie o odsuhlaseni vykazu prac
a vykonov alebo oznamenie o vyhradach k vykazu prac a vykonov objednavatel dorudi poskytovatelovi bez
zbyto&ného odkladu po predlozeni vykazu prac a vykonov. Predkladanie vykazu prac a vykonov, resp. doru¢ovanie
oznamenia o vysledku posudenia vykazu prac a vykonov poskytovatelovi, mozno uskutoCnit’ aj elektronickymi
prostriedkami (e-mailom). Po pisomnom odsuhlaseni vykazu prac a vykonov objednavatefom sa tento stava
relevantnym podkladom pre fakturovanie prislusnej ceny za poskytovanie sluzieb podpory poskytovatelom.

Predmet zmluvy podla podbodu 2.1.2 pism. c) élanku 2. zmluvy (nad$tandardna podpora)

Poskytovatel sa zavazuje plnit tuto €ast predmetu zmluvy na zaklade Ciastkovych objednavok vystavenych
objednavatefom v sulade s bodmi 5.3 az 5.7 €lanku 5. zmluvy.

Vykony nad$tandardnej podpory budu preberané formou potvrdenia a podpisania preberacieho protokolu,
v ktorom poskytovatel uvedie najma jednotkovd cenu za osobohodinu, rozsah osobohodin poskytnutej
nadStandardnej podpory a celkovu cenu za vykonanu nadStandardnu podporu (dalej len ,preberaci protokol®).
Poskytovatel sa zavazuje predlozit objednavatelovi preberaci protokol bez zbytoéného odkladu po poskytnuti
nadStandardnej podpory v zmysle vystavenej objednavky. Kazdy poskytovatefom predlozeny preberaci protokol
podlieha pisomnému odsuhlaseniu zo strany opravnenej osoby za objednavatela. Oznamenie o odsuhlaseni
preberacieho protokolu alebo oznamenie o vyhradach k preberaciemu protokolu objednavatel dorudi
poskytovatelovi bez zbyto€ného odkladu po jeho predlozeni. Predkladanie preberacieho protokolu, resp.
doruovanie oznamenia o vysledku posudenia preberacieho protokolu poskytovatefovi, moZzno uskutoénit' aj
elektronickymi prostriedkami (e-mailom). Objednavatel nie je povinny potvrdit a podpisat preberaci protokol
a zaplatit za vykonanie nadStandardnej podpory dohodnutd cenu, ak nadstandardna podpora nebola uspokojivo
poskytnuta a to az do momentu odstranenia vad a nedorobkov, vytknutych objednavatelom poskytovatelovi. Po
pisomnom odsuhlaseni preberacieho protokolu objednavatefom sa tento stava relevantnym podkladom pre
fakturovanie prisluSnej ceny za poskytovanie sluzieb nadStandardnej podpory poskytovatelom.

CLANOK 4.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Jednotkové ceny za predmet zmluvy su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy a zahffaju vSetky naklady, suvisiace
s predmetom zmluvy, vratane nakladov na dopravu.

Celkova cena za plnenie, poskytnuté na zaklade tejto zmluvy po&as celej doby jej platnosti a u€innosti predstavuje
SUMU VO VYSKE ..ceviiiiiiiiiiiie i, vyplni uchadza¢ EUR bez DPH (slovom: xxx eur). K cene predmetu
zmluvy bude uplatneny reZzim DPH podfa platnych pravnych predpisov.

Rozsah realneho poskytovania sluZieb nadStandardnej podpory podla podbodu 2.1.2 pism. c¢) &lanku 2. tejto
zmluvy bude zavisiet vylu€ne od aktudlnych potrieb objednavatefla, t.j. v pripade, Ze bude potreba poskytovania
sluzieb nadstandardnej podpory nizSia ako je max. po¢et osobohodin, uvedeny v prilohe €. 1, resp. prilohe €. 2
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4.13
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tejto zmluvy, nevznika poskytovatelovi automaticky narok na poskytnutie kompletného rozsahu (maximaineho
mnozstva) a ani narok na nahradu skody &i odstupenie od zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na nizSie uvedenych podmienkach fakturacie predmetu zmluvy:
Za predmet zmluvy podla podbodu 2.1.1 €lanku 2. zmluvy (obnova licencii)
Poskytovatel je pred vystavenim faktury povinny predlozit objednavatelovi v dvoch (2) vyhotoveniach preberaci
protokol na posudenie a vecnu kontrolu spravnosti. Po odovzdani a prevzati tejto €asti predmetu zmluvy
prostrednictvom podpisania preberacieho protokolu opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran, je poskytovatefl
povinny do patnastich (15) dni vystavit a dorucit objednavatelovi faktdru za podmienok, uvedenych dalej v tomto
¢lanku zmluvy. Odsuhlaseny preberaci protokol, tvori prilohu faktidry na Uhradu ceny za tuto ¢ast predmetu zmluvy.
Za predmet zmluvy podla podbodu 2.1.2 pism. a) a b) &lanku 2. zmluvy (8tandardna podpora)
Zmluvné strany sa dohodli, Zze fakturaénym obdobim ceny za tato ¢ast predmetu zmluvy je kalendarny Stvrtrok.
Poskytovatel vystavi a doruci objednavatelovi fakturu najneskdr do patnastich (15) kalendarnych dni po uplynuti
kalendarneho Stvrtroka, v ktorom poskytovatel poskytoval pre objednavatela tiuto ¢ast’ predmetu zmluvy, nie vSak
skor, nez objednavatel pisomne odsuhlasil vykaz prac a vykonov. Objednavatelom pisomne odsuhlaseny vykaz
prac a vykonov, tvori prilohu faktury na dhradu ceny za tuto ¢ast predmetu zmluvy.
Ak fakturaéné obdobie netrva cely kalendarny Stvrtrok, poskytovatel bude fakturou fakturovat objednavatelovi
alikvotnu Cast z ceny za kalendarny Stvrtrok, v zavislosti od trvania prvého fakturaéného obdobia, resp. posledného
fakturaéného obdobia.
Za predmet zmluvy podla podbodu 2.1.2 pism. c) €lanku 2. zmluvy (nadStandardna podpora)
Poskytovatel je pred vystavenim faktiry povinny predlozit objednavatelovi preberaci protokol na posudenie a
vecnu kontrolu jeho spravnosti. Po odovzdani a prevzati tejto ¢asti predmetu zmluvy prostrednictvom podpisania
preberacieho protokolu opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran, je poskytovatel povinny do patnastich (15)
dni vystavit a dorucit objednavatelovi fakturu nie v3ak skér, nez objednavatel pisomne odsuhlasil preberaci
protokol. Objednavatelom pisomne odsuhlaseny preberaci protokol, tvori prilohu faktdry na thradu ceny za tato
Cast predmetu zmluvy.
Vsetky faktary bude poskytovatel zasielat objednavatelovi na e-mailovu adresu: e-infaktury@bvsas.sk.
Za den dorucenia kazdej faktury, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v sulade s podmienkami,
stanovenymi v tomto ¢lanku zmluvy, sa povazuje den dorucenia faktdry na e-mailovu adresu, uvedenu v bode 4.4
tohto ¢lanku zmluvy. Faktary doru€ené pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00
hod., budu vzdy povazované za doru€ené najblizsi nasledujuci pracovny den.
Objednavatel nenesie zodpovednost za nedorucéenie faktlry zo strany poskytovatela a ani nie je povinny o tejto
skutoCnosti poskytovatela upovedomit.
Kazda faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti v sulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
Vv zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH"), vratane rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy
dodanych tovarov a sluzieb v zmysle ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto zakona. Vo fakture bude uvedené
Cislo objednavky, pod ktorym ju objednavatel eviduje.
Prilohou kazdej faktury bude preberaci protokol, resp. vykaz prac a vykonov.
Objednavatel podpisom tejto zmluvy udeluje poskytovatefovi suhlas k zasielaniu faktar v elektronickej forme
(v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH).
V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktura zasielana, musi byt (za u€elom zakladnej identifikacie)
uvedené slovo: faktara®, ,invoice®, ,dobropis®, ,farchopis®; popri tomto ozna&eni mézu byt v predmete e-mailu
uvedené aj dalSie znaky, sluZiace k bliz8ej identifikacii (Cisla alebo pismena).
Elektronicka faktura musi byt vystavena len vo formatoch suborov PDF, TIF, JPEG, BMP a nesmie byt
zaheslovana, zamknuta na tlacenie, ani komprimovana.
Kazdy e-mail mbze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku faktaru, pricom vSetky dokumenty, ktoré sa
prikladaju k fakture (podfa bodu 4.7 tohto ¢lanku zmluvy) musia byt zaslané v tom istom e-maile ako samotna
faktara. E-mail, ktorym bude zasielana elektronicka faktura (pripadne spolu s dalSimi dokumentami) nesmie byt
vacsi nez 20 MB.
Poskytovatel je povinny zabezpeéit’ vierohodnost pévodu, neporudenost obsahu a &itatelnost faktury, vyhotovene]
v elektronickej forme, v sulade s podmienkami zakona o DPH. Podpis faktury kvalifikovanym elektronickym
podpisom sa nevyZaduje.
V pripade, ze faktura:
- bude obsahovat' nespravne udaje, nespravne fakturovanu cenu,
- nebude obsahovat vSetky potrebné naleZitosti (vratane priloh) podla tejto zmluvy,
- nebude zabezpedena vierohodnost jej pdvodu, neporusenost obsahu a Citatelnost a/alebo
- nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto zmluve,
objednavatel je opravneny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu. Faktira bude vratena na e-
mailovu adresu, z ktorej bola doru¢ena , to neplati ak poskytovatel v tomto bode stanovi ind/osobitnt adresu pre
tento uCel ato: .......... @............ (pripadne dopini uchadzac, inak sa vyznaceny text v zmluve odstrani).
V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zac¢ne plynat driom dorucenia
opravenej faktury objednavatelovi spésobom, uvedenym v bode 4.5 tohto &lanku zmluvy.
Lehota splatnosti faktury je tridsat (30) dni odo dria jej doru€enia na e-mailovi adresu uvedenu v bode 4.4 tohto
¢lanku zmluvy.
Platobna povinnost objednavatela sa povaZuje za splnenu v defi, kedy bude uhrddzana suma odpisana z uctu
objednavatefla.
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V pripade, Ze bankovy U&et poskytovatela, uvedeny v €lanku 1. tejto zmluvy, nebude ku driu vystavenia faktury
zverejneny v zozname bankovych U¢tov poskytovatela pouzivanych na podnikanie na webovom sidle Finanéného
riaditelstva Slovenskej republiky (dalej len ,zoznam*® a ,FR*), je objednavatel opravneny uhradit fakturovanu sumu
na bankovy Ucet (v pripade viacerych Uctov na ktorykolvek ucet), ktory je zverejneny v predmetnom zozname. V
pripade, Ze ku dfiu vystavenia faktury nebude v zozname na webovom sidle FU zverejneny Ziadny bankovy Géet
poskytovatela pouzivany na podnikanie, je objednavatel opravneny uhradit poskytovatelovi fakturovanu sumu bez
DPH a prislusnu DPH uhradit’ na €islo u¢tu spravcu dane, vedené pre poskytovatela. V uvedenych pripadoch sa
takto vykonanou uhradou povaZuje zavazok objednavatela uhradit cenu vykonaného predmetu zmluvy za spineny
a poskytovatel nema narok ziadat od objednavatefla dalSie finan¢né plnenia.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy nastanu u poskytovatefa dévody na zruSenie registracie pre DPH
v zmysle prislusnej pravnej upravy alebo bude poskytovatel zverejneny v prislusnom zozname osbb, vedenom
Finanénym riaditelstvom SR, je poskytovatel povinny o tejto skutoénosti objednavatela bez zbytoéného odkladu
informovat. V pripade porusenia povinnosti podfa predchadzajicej vety vznika objednavatelovi pravo na nahradu
Skody, ktord mu vznikne v désledku poruSenia oznamovacej povinnosti, najma na ndhradu DPH.

CLANOK 5.
POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A

Poskytovatel je povinny najneskér do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy pisomne
(elektronicky formou e-mailu) dorudit objednavatelovi zoznam osbb opravnenych konat vo veciach zmluvnych,
vratane os6b ur€enych na plnenie predmetu zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefénne &islo,
emailova adresa (inde v zmluve len ,opravnena/é osobaly poskytovatela®).

Poskytovatel je tiez povinny najneskér do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy
pisomne (elektronicky formou e-mailu) informovat objednavatela o platnych telefénnych Cislach, internetovych
adresach a adresach elektronickej posty, na ktorych moze objednavatel pozadovat plnenie predmetu zmluvy.
Zmeny vSetkych vysSie uvedenych informacii musia byt objednavatelovi oznamené najneskor pat (5) pracovnych
dni pred vykonanim zmien.

Poskytovatel bude pisomne reagovat na kazdu pisomnu poziadavku objednavatela, tykajucu sa plnenia predmetu
zmluvy, a to do troch (3) pracovnych dni od jej doru€enia poskytovatelovi, ak nie je touto zmluvou (vratane jej
priloh) ustanovené v konkrétnych pripadoch inak alebo ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovatel bude pre objednavatela vykonavat nadstandardnu podporu podla
podbodu 2.1.2 pism. ¢) ¢lanku 2. zmluvy na zaklade objednavok, ktoré budi medzi zmluvnymi stranami uzatvarané
v sulade s podmienkami, stanovenymi v bodoch 5.4 az 5.7 tohto ¢lanku zmluvy. Kazda jednotliva objednavka sa
riadi obsahom a podmienkami tejto zmluvy. V pripade rozporu objednavky s touto zmluvou je poskytovatel povinny
bezodkladne upozornit objednavatela na tento rozpor. Ustanovenia tejto zmluvy maja prednost pred objednavkou.
Objednavatel (opravnena osoba objednavatela, oznamena poskytovatelovi v sulade s bodom 6.1 ¢lanku 6. tejto
zmluvy) najprv zasle poZiadavku na vykonanie nadStandardnej podpory pisomne na e — mailovu adresu (pripadne
inu internetovu adresu) poskytovatela pre zadavanie objednavok, oznamenu objednavatelovi v sulade s bodom
5.1 &lanku 5. tejto zmluvy v ktorej uvedie najma predmet objednavanej nadStandardnej podpory, pripadne aj
poZadovany termin poskytnutia nadStandardnej podpory, ktoru zamysla objednat’.

Poskytovatel po dorueni poZiadavky potvrdi jej prijatie a to zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu, z ktorej bola
odoslana a to najneskor v lehote podfa bodu 5.2 ¢lanku 5. zmluvy plynucej odo diia jej doru€enia. V pripade ak
poskytovatel doru¢enie poziadavky v lehote podla predchadzajicej vety nepotvrdi, povazuje sa poziadavka za
prijatt nasledujuci pracovny den po uplynuti tejto lehoty.

Poskytovatel je povinny najneskér do 3 (slovom: troch) pracovnych dni od prijatia poziadavky podla bodu 5.5 tohto
¢lanku zmluvy dorudit objednavatelovi e-mailom (na e-mailovu adresu, z ktorej bola poziadavka odoslana), cenovu
ponuku na poskytnutie nadstandardnej podpory. Cenova ponuka bude obsahovat minimalne navrh rozsahu prac
v osobohodinach v €leneni jednotkova cena za osobohodinu nadstandardnej podpory (uvedena v prilohe €. 2
zmluvy) a celkovd cena za nadStandardnu podporu a termin odovzdania vystupu nad&tandardnej podpory
objednavatelovi (lehotu potrebnu na riadne vykonanie nad$tandardnej podpory) .

Ponuka poskytovatela je platna po dobu 30 (slovom: tridsat) dni odo dfia jej doruenia objednavatelovi. Cenova
ponuka poskytovatela podfa bodu 5.6 tohto &lanku zmluvy je zavaznou ponukou na uzavretie Ciastkovej
objednavky s objednavatelom. Doru€enim objednavky poskytovatelovi na e-mailovu adresu (pripadne inu
internetovu adresu) poskytovatela pre zadavanie objednavok, oznamenu objednavatelovi v sulade s bodom 5.1
¢lanku 5. tejto zmluvy, v obdobi platnosti ponuky podla bodu 5.6 tohto ¢lanku zmluvy, déjde medzi zmluvnymi
stranami k uzavretiu Ciastkovej objednavky nadstandardnej podpory, pri¢om podmienky uvedené v tejto zmluve sa
stavaju sucCastou Ciastkovej objednavky.

Poskytovatel je povinny plnit/vykonavat predmet zmluvy riadne a s odbornou starostlivostou, v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi a pri plneni/vykonavani predmetu zmluvy postupovat tak, aby zabranil vzniku
$kod.

Poskytovatel je povinny plnit predmet zmluvy prostrednictvom klacového experta:

uchadzac (titul, meno, priezvisko, d'alej uviest’ najma uroven kvalifikacie/odbornosti/praxe/certifikacie),
prostrednictvom ktorého preukazal splnenie podmienky ucasti v procese zadavania zakazky (d'alej len ,klucovy
expert®), a to pocas celej doby platnosti a U€innosti zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela realizovat
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predmet zmluvy aj prostrednictvom inych odbornikov, avSak klu¢ové ulohy pri plneni zmluvy musi zastavat klu¢ovy
expert.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze ak kedykolvek v priebehu trvania tejto zmluvy nastane potreba vymeny
kluového experta, je poskytovatel opravneny nahradit ho za splnenia podmienky, Zze novy klugovy expert spifia
poziadavky na pobvodného klu¢ového experta, stanovené v podmienkach v procese zadavania zakazky
a disponuje rovnocennou alebo lepSou kvalifikaciou, resp. rovnakym alebo vys$Sim pocétom skusenosti, resp.
rovnakou alebo vy$Sou uroviou certifikacie nez ma nahradzovany klu¢ovy expert a bude z tohto dévodu adekvatne
suplovat’ nahradzaného klt¢ového experta. Na posudenie toho, & novy kluovy expert spifia tieto podmienky, je
poskytovatel povinny bezodkladne poskytnut objednavatelovi vSetky podklady, ktorymi ma uvedené podmienky
preukazat.

Kazdu vymenu kfu€ového experta musi pisomne schvalit’ objednavatel, pri¢om poskytovatel je povinny poziadat
objednavatela o schvélenie vopred a to minimalne 5 (slovom: pat) pracovnych dni pred planovanym nasadenim
nového kfu€ového experta na pinenie predmetu zmluvy. Objednavatefl si vyhradzuje pravo odmietnut’ nahradenie
pévodného klu€ového experta novym navrhovanym klu€ovym expertom ak ma dévodne za to, Ze navrhovany novy
klu€ovy expert nema minimalne rovnocennu kvalifikaciu, resp. rovnaky pocet skusenosti, nez ma nahradzovany
klu¢ovy expert. V pripade, Zze k vymene niektorého z klu€ovych expertov pride bez suhlasu objednavatela, bude
sa to povazovat za podstatné poruSenie zmluvy a objednavatel bude opravneny od tejto zmluvy odstupit.
Objednavatel je opravneny poziadat poskytovatela o vymenu klu¢ového experta v pripade, ak jeho pracovné
vysledky alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne plnenie zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na
Cinnosti alebo zaujmy objednavatefla. poskytovatel sa zavazuje, Ze riadne oddévodnenej Ziadosti objednavatela
bezodkladne, najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni vyhovie a v sulade s podmienkami podla bodov 5.10 a 5.11
tohto ¢lanku zmluvy navrhne vymenu klu€ového experta.

Poskytovatel si je vedomy, Ze objednavatel je prevadzkovatelom prvkov kritickej infrastruktary a kritickym
subjektom v zmysle zakona €. 367/2024 Z.z. o kritickej infrastrukture a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
tiez prevadzkovatelom kritickej zakladnej sluzby, ktora je prvkom kritickej infrastruktiry alebo je k nemu priamo
pripojena v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o KB*).

Poskytovatel sa zavazuje pocas trvania zmluvy dodrziavat bezpeénostné opatrenia a notifikaéné povinnosti podla
zakona o KB ato minimalne vrozsahu § 19 a § 20 zakona o KB avyhlasky &. 227/2025 Z.z. Narodného
bezpetnostného uradu o bezpelnostnych opatreniach, ako aj uplatfiovat’ primerané technické a organizacné
opatrenia v sulade s osved¢enou praxou (napr. podla noriem ISO/IEC 27001 a ISO 22301). Poskytovatel je povinny
bezodkladne, najneskdr do 24 hodin od ich zistenia, informovat objednavatefa o vSetkych bezpecnostnych
incidentoch alebo udalostiach, ktoré by mohli mat' vplyv na plnenie predmetu zmluvy. Objednavatel je opravneny
pozadovat od poskytovatela poskytnutie reportov o plneni tychto povinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje identifikovat’ a riesit’ potencialne rizika, ktoré by mohli narusit plnenie predmetu zmluvy.
Zavazuje sa zabezpecit' plnenie predmetu zmluvy aj v pripade neoCakavanych udalosti u poskytovatela ako su
havarie, poziar, nedostatok ludskych zdrojov alebo kybernetické utoky. Na tento UCel sa poskytovatel zavazuje
vytvorit a udrziavat plany kontinuity &innosti a plany obnovy IT prevadzky, pravidelne testovat ich ug€innost
a zabezpedit Skolenia zamestnancov. Poskytovatel je povinny na vyZiadanie poskytnut objednavatelovi dékaz o
pripravenosti na zvladanie neo€akavanych udalosti. PoruSenie povinnosti poskytovatela podla bodu 5.14 a tohto
bodu 5.15 zmluvy sa povaZuje za zadvazné poruSenie zmluvy a zaklada pravo objednavatela odstupit od zmluvy
al/alebo uplatnit’ si voci poskytovatelovi zmluvnu pokutu a/alebo nahradu Skody.

Ak poskytovatel v procese zadavania zakazky preukazoval technicku alebo odbornu spdsobilost prostrednictvom
technickych alebo odbornych kapacit inej osoby (dalej len ,ina osoba®), zavazuje sa pri plneni predmetu zmluvy
pouzivat kapacity tejto inej osoby.

CLANOK 6.
POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatef je povinny najneskdr do piatich (5) pracovnych dni po nadobudnuti u€innosti tejto zmluvy vypracovat
pisomny zoznam opravnenych oséb objednavatela, ktoré u objednavatela zodpovedaju za plnenie povinnosti,
vyplyvajucich pre objednavatela zo zmluvy, resp. zodpovedaju za preberanie jednotlivych plneni predmetu zmluvy
od poskytovatela, a to v rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefénne €islo, e-mailova adresa a tento v uvedenej
lehote zaslat’ poskytovatelovi (dalej len ,opravnena/é osobaly objednavatela®).

Zmeny vSetkych vysSie uvedenych informacii musia byt poskytovatelovi oznamené najneskor pat (5) pracovnych
dni pred vykonanim zmien.

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi pre riadne plnenie predmetu zmluvy sucinnost, ktord mozno
od neho rozumne pozadovat.

CLANOK 7.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobila druhej zmluvnej strane poruSenim svojej povinnosti zo
zmluvy aje povinna ju nahradit, okrem pripadov, kedy preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spbésobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Pri uplatneni a nahrade/uhrade 8kdd a nakladov sa zmluvné strany budu
riadit’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

5
Klasifikacia dokumentu:
CHRANENE



7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Ziadna zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku poskytnutia vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania od druhej zmluvnej strany. Ziadna zmluvna strana nezodpoveda za omeskanie so spinenim
svojho zavazku zo zmluvy spOsobené omeskanim s plnenim zodpovedajuceho zavazku zo zmluvy druhou
zmluvnou stranou.

Ziadna zmluvna strana nezodpoveda za $kodu spdsobent druhej zmluvnej strane v désledku poruenia zmluvy,
ak je nesplnenie jej povinnosti zo zmluvy spésobené prekazkou, ktora nastala nezavisle od jej vble a ktora jej
objektivne brani v splneni povinnosti zo zmluvy, a ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna zmluvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej Zze by v ase vzniku povinnosti tuto
prekazku predvidala (okolnost vylu€ujuca zodpovednost za Skodu). Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost za
Skodu sa v8ak nepovazuju najma nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, neplnenie si povinnosti zo strany oséb
spolupracujucich so zmluvnou stranou alebo nepriazniva ekonomicka situacia zmluvnej strany.

Ak sa vyskytne okolnost, ktora niektorej zmluvnej strane Ciasto¢ne alebo Uplne znemozni plnenie jej povinnosti zo
zmluvy, je dotknutd zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ druhtd zmluvnu stranu
o tejto okolnosti s uvedenim povahy okolnosti ajej moznych désledkov pre plnenie predmetu zmluvy.
Nasledne zmluvné strany spolo¢ne podniknu kroky k prekonaniu désledkov prislusnej okolnosti. Nesplnenie tejto
povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pre tu zmluvnu stranu, ktora sa porusenia zmluvy nedopustila.

CLANOK 8.
SANKCIE

V pripade nedodania predmetu zmluvy podfa podbodu 2.1.1 &lanku 2. zmluvy (obnova licencii) v termine podfa
bodu 3.4 ¢lanku 3. tejto zmluvy (t.j. od 01.01.2026), resp. v pripade dodania chybného/nefunkéného predmetu
zmluvy, vznika objednavatelovi narok uplatnit' si u poskytovatefa zmluvnu pokutu vo vysSke 300,- EUR (slovom:
tristo eur) za kazdy def omeskania az do doby dodania bezchybného predmetu zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti poskytovatela poskytovat reaktivhu podporu (riesit a odstrafiovat vady/incidenty)
v lehotach podfa pism. b) prilohy €. 1 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela
uhradenie zmluvnej pokuty vo vysSke 300,- EUR (slovom: tristo eur) za kazdu aj za€atl hodinu omeskania a to za
kazdy jednotlivy pripad incidentu Urovne ,kriticka“ a vo vySke 150,- EUR (slovom: jednostopatdesiat eur) za kazdy
jednotlivy pripad incidentu urovne ,bezna“.

V pripade, ak poskytovatel zmeni/doplni svojho priameho subdodavatela v rozpore s podmienkami stanovenymi
v ¢lanku 9. tejto zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit’ si u poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jedno porusenie.

V pripade, ak poskytovatel porusi akukolvek povinnost, uvedenu v ¢lanku 12. tejto zmluvy, ma objednavatel pravo
uplatnit’ si vo&i poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 20 000,- EUR (slovom: dvadsattisic eur) za kazdé jedno
porusenie.

V pripade, ak poskytovatel poruSi svoju povinnost obnovit podporu licencie/cii na celé obdobie podla bodu 3.4
¢lanku 3. tejto zmluvy, t.j. ak poskytovatel ukonéi poskytovanie podpory licencie/cii pred 31.12.2027 je objednavatel
opravneny uplatnit’ si u poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10 000,- EUR (slovom:
desattisic eur).

Okrem vys8ie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je objednavatel opravneny poZadovat od
poskytovatela, v pripade poruSenia niektorej z ostatnych povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy (ak porudenie
tejto povinnosti nie je sankcionované inou zmluvnou pokutou), zaplatenie zmluvnej pokuty: (i) vo vySke 100,- EUR
(slovom: jednosto eur) za kazdy aj zaCaty den omeskania poskytovatela so splnenim povinnosti podla tejto
zmluvy (pri tych povinnostiach, pri ktorych je mozné omeSkanie) az do ich riadneho splnenia, alebo (ii) vo vySke
200,- EUR (slovom: dvesto) pri tych povinnostiach, pri ktorych poruSenie nie je mozné napravit dodato¢nym
riadnym plnenim zo strany poskytovatefla.

Ak objednavatel neuhradi fakturu v stanovenom termine v zmysle bodu 4.14 C&lanku 4. tejto zmluvy, ma
poskytovatel pravo uplatnit’ si u objednavatela narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vySke 0,05 % z diZnej
Ciastky za kazdy defi omeskania.

Zmluvna pokuta je splatna v lehote Strnast’ (14) dni od doruéenia vyzvy druhej zmluvnej strane na zaplatenie
zmluvnej pokuty.

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela domahat sa za to isté
porudenie zmluvnej povinnosti, popri zmluvnej pokute, aj nahrady Skody v celej vySke.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti poskytovatel v sivislosti so zmluvnou pokutou deklaruje a potvrdzuje, ze
vySku zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy povazuje za primeranu zabezpefovanej povinnosti, spdsob urCenia
vySky zmluvnej pokuty podfa tejto zmluvy povazuje za jasny a zrozumitefny a skutocnu vysku zmluvnej pokuty
podla tejto zmluvy povazuje za urcitelnu, v prisluSnom ¢asovom momente, ku ktorému sa bude vyc€islovat.
Zakladom pre vypocet urokov z omeskania a zmluvnych pokut podla tejto zmluvy su ceny bez DPH.
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Pre ucely tohto ¢lanku sa pod pojmom ,priamy subdodavatel“ rozumie subdodavatel v zmysle § 2 ods. 5 €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ZVO®).

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a v€as svojich priamych subdodavatelov tak, ako by i$lo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie
povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného poskytovatela. Suhlas objednavatefa s
uzatvorenim akejkolvek zmluvy s priamym subdodavatefom a ani jej uzatvorenie nezbavuje poskytovatela
Ziadneho z jeho zavazkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny a zaroven povinny plnit' predmet tejto zmluvy sam alebo prostrednictvom priamych
subdodavatelov, ktori su uvedeni v zozname priamych subdodavatelov, ktory tvori prilohu ¢. 3 — Zoznam priamych
subdodavatelov tejto zmluvy (dalej aj len ,Zoznam priamych subdodavatelov”) alebo ktori boli odsuhlaseni
objednavatelom v zmysle bodov 9.4, 9.5 alebo 9.6 tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel je opravneny pocas trvania tejto zmluvy zmenit priameho subdodavatela, uvedeného v Zozname
priamych subdodavatelov alebo doplnit nového priameho subdodavatela do Zoznamu priamych subdodavatelov
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. V pisomnej Ziadosti o udelenie suhlasu je poskytovatel
povinny uviest vSetky Udaje, uvedené v Zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel pisomne upovedomi
poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do desat kalendarnych dni odo dria obdrzania Uplnej ziadosti o suhlas,
v ktorom, v pripade neudelenia suhlasu, uvedie prislusné dévody.

Ak objednavatel zisti, ze priamy subdodavatel nie je schopny plInit si svoje zavazky alebo nevykonava prislusnu
Cast plnenia riadne, mbéze od poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za priameho subdodavatefla.
Poskytovatel je povinny Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dha dorucenia
Ziadosti objednavatela, inak sa ma za to, Ze prislusny predmet pinenia bude plnit sam. Poziadavka objednavatela
na zmenu priameho subdodavatela podla tohto bodu zmluvy, nema vplyv na povinnost poskytovatela plnit predmet
zmluvy riadne a véas.

Ak pocas plnenia tejto zmluvy déjde k zmene v priamych subdodavateloch, poskytovatel je povinny predlozit
objednavatelovi aktualny Zoznam priamych subdodavatelov do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo drfa
uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatelom (doplnenie priameho subdodavatela do zoznamu priamych
subdodavatelov) alebo odo dfia skonfenia zmluvy s priamym subdodavatelom (vynechanie priameho
subdodavatela zo zoznamu priamych subdodavatelov bez nahrady). Aktualny zoznam priamych subdodavatelov
bude predlozeny v rozsahu podla prilohy €. 3 tejto zmluvy. Na poziadanie objednavatela je poskytovatel povinny
objednavateflovi preukazat den uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatelom alebo deri skon&enia
zmluvy s priamym subdodavatefom, predlozenim originalu prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukon&eni zmluvy,
do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo dha dorucenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolfvek zmenu udajov o priamom subdodavatefovi,
ato najneskér do 10 (slovom: desiatich) dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom udaje o priamom
subdodavatelovi sa rozumie udaje uvedené v prilohe &. 3 tejto zmluvy, zmena pravnej formy priameho
subdodavatela, zmena zakladného imania priameho subdodavatela, zalatie konkurzného konania,
reStrukturalizacného konania alebo likvidacie priameho subdodavatefla.

CLANOK 10.
POSTAVENIE POSKYTOVATELA

10.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania zmluvy a pocas celej doby jej platnosti a u€innosti:

e na neho nie je podany navrh na vyhlasenie konkurzu v zmysle zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o konkurze”) ani navrh na povolenie
restrukturalizacie podla zakona o konkurze;

« spifia podmienky ugasti, tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 ZVO za stU&asného re$pektovania
§ 40 ods. 12 ZV0;

e neprevedie svoje prava, vyplyvajuce z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany. V opa&nom pripade je takyto prevod prav neplatny

CLANOK 11.
DORUCOVANIE

11.1 VSetky oznamenia a ziadosti podla zmluvy budu uskuto&nené v pisomnej forme a budu doru¢ené druhej zmluvnej

strane e-mailom, osobne, kuriérom alebo doporuc¢enou postou. Za zachovanie pisomnej formy sa povazuje aj
odoslanie a potvrdenie Ciastkovej objednavky &i ponuky prostrednictvom komunikaénych kanalov uréenych na
z&klade bodu 5.1 ¢lanku 5. a bodu 6.1 &lanku 6. zmluvy.

11.2 Akékolvek oznamenia, Ziadosti a zasielané dokumenty sa budu povaZovat za doru€ené:

1z
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11.3

11.4

12.1

12.2

12.3

12.4

125

11.2.1 momentom odovzdania na prislusnej adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia (v pripade osobného
dorucenia a doru€enia kuriérom),

11.2.2 uplynutim piateho (5.) kalendarneho dna odo dfia ich odoslania (v pripade doru¢ovania doporuéenou
postou),

11.2.3 pisomnost doru¢ovana elektronickou postou (e-mailom) sa povazuje za doru¢enu diiom preukazatelného
odoslania pisomnosti druhej zmluvnej strane, ktorej je adresovana, a to na e-mailovu adresu, ktoru tato
zmluvna strana na doru€ovanie urdila.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doru¢ené zmluvnej strane pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v

pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy povaZzované za doru€ené najbliZSi nasledujuci pracovny defi s vynimkou

komunikéacie, prebiehajucej v ramci poskytovania Standardnej podpory a nadStandardnej podpory.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doru€ované podfa zmluvy budu vzdy vyhotovené v slovenskom jazyku.

i . CLANOK 12. . .
DOVERNOST INFORMACIi A MLCANLIVOST

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym pre utajovanie

takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost plati bez ohfadu na ukonéenie

platnosti a ucinnosti zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie doévernych informacii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za déverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo

akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, vietky
zmluvy, finanéné, statistické a Gctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva) a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) pre ktoré je stanoveny v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na Uzemi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné
udaje, utajované skutoc€nosti),

d) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,doverné” alebo inym obdobnym oznacenim.
Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spbésobom ziskané
jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou mézu byt
pouzité vyluéne na ucely plnenia predmetu zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito
udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju doverné informacie ako aj vSetky informéacie poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy
udrzZiavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich ml€anlivost a chranit ich pred zneuZitim, poSkodenim, znienim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a u€innosti zmluvy. Zmluvna strana nie je
opravnend bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany doverné informacie poskytnut,
odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouZit inak nez na ucely plnenia
predmetu zmluvy, a to ani po ukon&eni platnosti a u€innosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo
odovzdania a/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou
mi¢anlivostou stanovenou alebo ulozenou platnymi pravnymi predpismi alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost
na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré
tuto skuto€nost dokazuju,

b) sa stanu v3eobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z dévodu poruSenia povinnosti
podla zmluvy, €o musi byt preukézatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto€nost dokazuju,

c) maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, priom v tomto pripade zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruli druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto
skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora
by obmedzovala ich zverejhovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat mi¢anlivost ohladne dévernej informacie poskytnutej druhou zmluvnou

stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava mi¢anlivost o vlastnej dovernej informacii rovnakej

povahy, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavazuje
zabezpecit' s vyuZitim technickych, organizaénych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia za u¢elom
zamedzenia Uniku, zneuzitia, poSkodenia, zni€enia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dévernej informacie

a je povinna viest’ déverné informécie oddelene od dovernych informacii ziskanych od akejkolvek tretej osoby.

Povinnost’ mi€anlivosti zmluvnych stran ohfadne dévernych informacii podla zmluvy trva aj po skonéeni zmluvy.

Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

8
Klasifikacia dokumentu:
CHRANENE



12.6 V pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti ohfadne dévernych informacii niektorou zmluvnou stranou, je dotknuta
zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany podla ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je
dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody.

12.7 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze pri spracuvani osobnych udajov zabezpecia poskytnutie dostatoénych zaruk
na implementaciu vhodnych technickych a organizaénych opatreni a to takym spésobom, aby spractvanie spifialo
poziadavky Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR*) a
zabezpecia ochranu prav dotknutych oséb. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit, aby dotknutym osobam, ako
napriklad kontaktnym osobam alebo osobam konajucim v mene zmluvnej strany, ktorych osobné udaje su
poskytované druhej zmluvnej strane, oznamili a spristupnili informa&nu povinnost zmluvnej strany v zmysle GDPR.
Viac informacii o ochrane osobnych Udajov Objednavatela sa nachadza na webovej stranke
https://www.bvsas.sk/linky-paticke/gdpr/

CLANOK 13.
SPOLOENE A ZAVEREENE USTANOVENIA

13.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urCitu ato do skon&enia doby, na ktoru su licencie obnovované, t.j. do
31.12.2027.

13.2 Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv podla § 47a zékona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, v spojeni so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.3 Menit alebo doplfiovat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, a to na zaklade vzajomnej
dohody oboch zmluvnych stran, ak z tejto zmluvy nevyplyva inak.

13.4 Pred skon¢enim dohodnutej doby je mozné zmluvu (a to aj Ciastocne) alebo objednavku ukongit/zrusit:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej su€astou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohladavok,

b) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy jednou zo zmluvnych stran v pripadoch ustanovenych touto zmluvou
a z dévodov podla Obchodného zakonnika v plathom zneni. Pravne ucinky odstlpenia od zmluvy nastanu
driom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane;

c) vypovedou zmluvy alebo jej Easti zo strany objednavatela s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynat prvym (1.) diilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

13.5 Objednavatefl je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy (okrem podstatnych poruseni zmluvy, definovanych
v inych ustanoveniach tejto zmluvy, resp. v Obchodnom zakonniku) aj v pripade, ak:

a) sa ktorékolvek vyhlasenie poskytovatela, uvedené v tejto zmluve, ukaze ako nepravdivé a/alebo nespravne;

b) sa poskytovatel omeska s dodanim predmetu zmluvy podla podbodu 2.1.1 ¢lanku 2. zmluvy (obnova licencii)
oproti terminu, uvedenom v bode 3.4 &lanku 3. tejto zmluvy (01.01.2026) o viac ako 15 dni;

c) poskytovatel strati opravnenie plnit predmet zmluvy na minimalnej Urovni partnerstva spolo€nosti Kaspersky
Solution Provider GOLD alebo PLATINUM podla bodu 2.4 &lanku 2. tejto zmluvy;

d) poskytovatel doda objednavatelovi chybny, resp. nefunkény predmet zmluvy;

e) poskytovatel nedodrzi viac ako 2-krat lehoty stanovené pre vadu (incident) urovne ,kriticka“ (,time to response”
alalebo ,time to fix*) podla bodu b) Prilohy €. 1 tejto zmluvy;

f)  poskytovatel uzavrie zmluvu so subdodavatefom alebo zmeni subdodavatefa bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela;

g) ak existuje dbvodna obava, Ze plnenie zavazkov poskytovatela podla tejto zmluvy je vazne ohrozené;

h) v pripade, Ze nastane niektory z pripadov podfla § 19 ZVO.

13.6 Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy iba v pripade, ak:

13.6.1 objednavatefl o viac ako Sestdesiat (60) dni neopravnene meska s uhradou splatnej €asti ceny za predmet

zmluvy alebo

13.6.2 objednavatel opakovane a napriek predchadzajucej pisomnej vyzve zo strany poskytovatela,

s poskytnutim primeranej lehoty na poskytnutie riadneho plnenia, porusuje ustanovenia tejto zmluvy.

13.7 Odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo na nahradu Skody, vyplyvajucej zo
zmluvy.

13.8 Odstupenie od zmluvy alebo jej Casti alebo Ciastkovej objednavky objednavatelom je ucinné driom jeho pisomného
dorucenia poskytovatelovi.

13.9 Vzajomné vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

13.10 Poskytovatel je povinny oboznamit sa s Etickym kddexom dodavatela, ktory je zverejneny na internetovej stranke
objednavatela: https://www.bvsas.sk/files/o-nas/legislativa/legislativa/eticky kodex dodavatela .pdf.
Poskytovatel je povinny oboznamit s Etickym kdédexom dodavatela svojich zamestnancov a dalie osoby
vykonavajuce €innost' pre objednavatela vratane svojich subdodavateflov.

13.11 Téato zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych si dve (2) vyhotovenia ponecha objednavatel
a jedno (1) vyhotovenie poskytovatel.

13.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola uzavreta v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu zmluvu podpisuju.
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https://www.bvsas.sk/linky-paticke/gdpr/
https://www.bvsas.sk/files/o-nas/legislativa/legislativa/eticky_kodex_dodavatela_.pdf

13.13 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha ¢. 2 — Cenova ponuka
Priloha €. 3 — Zoznam priamych subdodavatelov/Vyhlasenie, Zze poskytovatel nebude pri realizacii predmetu
zmluvy vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok

V Bratislave, dfia ...........cccc.......... Vo, ,dia

Za objednavaterla: Za poskytovatela:
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.

Vyplni obstaravatel Vyplni uchadzaé
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